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INFORME DE SERVICIO RELACIONADO N.° 2-2150-2021-014

"VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60.4! DEL TEXTO UNICO
ORDENADO DE LA LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
GENERAL”

| ANTECEDENTES

1.1 ORIGEN

El presente informe de servicio relacionado, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental (SCG) con cddigo n.°2-2150-2021-014, fue realizado en cumplimiento del
Plan Anual de Control 2021 del Organo de Control (en adelante OCI), de la Municipalidad
Distrital de Ate, (en adelante Entidad), aprobado mediante Resolucién de Contraloria
n.°132-2021-CG de 8 de junio de 2021.

1.2 OBJETIVO

Determinar el cumplimiento por parte de los funcionarios y servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Ate, de las obligaciones que se establecen en el Capitulo |,
Disposiciones Generales, del Titulo II, Procedimiento Administrativo, de la Ley n.°27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

1.3 ALCANCE

El periodo de evaluacién del servicio relacionado comprende la cuarta meta (octubre a
diciembre) establecida para el periodo 2021, para cuyo efecto se tuvo en cuenta las Normas
Generales de Control y comprende la verificacion del cumplimiento del numeral 60.4 del
articulo 60° del Texto Unico Ordenado de la Ley n.°27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, en relacion a las denuncias recibidas en el Organo de Control
Institucional contra los funcionarios o servidores publicos que hayan incumplido las
obligaciones sefialadas en la normativa citada.

Be a"]ﬂ’fé’;’“ef 14 BASE LEGAL

e Leyn.° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacicnal de Control y de la Contraloria General
de la Republica, de 22 de julio de 2002 y sus modificatorias.

o Leyn.® 27444 | ey del Procedimiento Administrativc General, publicado el 11 de abril de

2001.
o Decreto Supremo n.* 004-2019-JUS, publicado el 25 de enero de 2019, que aprueba el
% Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

e Resolucion de Contraloria n.° 206-2020 que aprueba la Directiva n.° 009-2020-
CGIGCSD, de 15 de julio de 2020.

! Numeral que reemplaza al numeral 58.4 del T.U.O. de la Ley n.® 27444, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 006-
2017-JUS y derogado por el Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS, que aprueba el nuevo T.U.Q. de la Ley n.” 27444,

Informe de Servicio Relacionado n.® 2-2150-2021-014 (Periodo octubre- diciembre 2021)
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1.5 ASPECTOS RELEVANTES

Durante el periodo evaluado con relacién al presente servicio relacionado no se han presentado
aspectos de relevancia.

16 METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente Servicio Relacionado se considerd aplicar el siguiente
procedimiento:

Revisidn del registro y analisis de las denuncias presentadas ante el Organo de Control
Institucional de la Municipalidad Distrital de Ate, a fin de determinar si estan referidas al
incumplimiento de lo descrito en el numeral anterior 1.3 Alcance.

Il. COMENTARIOS

2.1

2.2

DENUNCIAS CONTRA LOS FUNCIONARIOS O SERVIDORES PUBLICOS DE LA ENTIDAD
POR INCUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN EL NUMERAL 60.4
DEL TUO DE LALEY N° 27444, “LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL".

Al respeto, debemos sefialar que durante los meses de octubre a diciembre de 2021 este
Organo de Control Interno Institucional, no recibié ninguna denuncia contra funcionarios o
servidores pulblicos de la entidad por incumplimiento de las disposiciones generales
establecidas en el Capitulo |, Disposicion Generales, Titulo II: Procedimiento Administrativo del
TUO de la ley del Procedimiento Administrativo General, Ley n°27444 (DS n°004-2019-JUS).

QUEJAS Y/O RECLAMOS DE LOS ADMINISTRADOS, CONTRA LOS FUNCIONARIOS O
SERVIDORES PUBLICOS DE LA ENTIDAD POR INCUMPLIMIENTO DE LAS
DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN EL NUMERAL 60.4 DEL TUO DE LA LEY N° 27444,
“LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL, RECIBIDOS EN EL ORGANO
DE CONTROL INSTITUCIONAL

Se verifico que en el periodo comprendido entre octubre y diciembre de 2021 en este Organo
de Control Institucional, se ha decepcionada quince (15) quejas y/o reclamos por defectos de
tramite u otros, de administrados con respecto a diversos temas tal como se precisa en el cuadro
n°1.

Informe de Servicio Relacionado n.® 2-2150-2021-014 (Periodo octubre~ diciembre 2021)
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Cuadro n®1
Quejas y/o reclamos recibidos en el OCI:

N.° Estado
N.° Fech i
Expediente 2 Sl <ol situacional
Bertha Luz Girdn
Documento N°® Gomez del coronel - | Solicita realicen una Inspeccién ocular .
L 47007-2021 708i2021 Asoc de Viv. Los | para la rectificacion del impuesto predial Garciuido
Portales de Mantaro
: . | Remite recurso de Nulidad presentado a
2 | pocumentaN® | 1siomuat | Jo9° . BMOOME | Mniciaiidad Distialde Ate por acta | Concluido
i de control 036617.
| Asociacion de
Documento Viviende Hijos de | Denuncia por invasion en el area
3 N°555ﬁ:2021 18/10/2021 | Apurimac- Ema | (proteccion de tratamiento Paisajista) 6ta Concluido
Clarisa Lapa Camayo - | zona
Presidenta
Documento Luis Efrén Ruelas | Queja por incumplimiento de pago de ;
4 N°56482-2021 201072021 Llerena subsidio por fallecimiento de su madre Gancidido
Solicita accion de control concurrente y
fiscalizacion al proceso Contrato n.* 26-
Oficio N°131- Alfredo Falcon | 2021/MDA Adjudicacion Simplificada n®.
S | 2020 1512021 | Eemandez 001-2021-CS-OIMDA _derivado de la| E" ' 0%€S0
Licitacion  Publica n°. 005-2020-CS-
O/MDA
Solicitan modificacion de la construccion
Documento Enrique Romero | de la obra del Boulevard Independencia
§ N°61597-2021 16112021 Femandez en el Centro Poblado Santa Clara, Zona Exf Pracasa
058 Subzona 01, Distrito de Ate
s ; . Remite para conocimiento Cese de
] -
7 ggg;me“ 228- | 4911172001 'E;ja'fenaEf’e” Ruelas | \iosrigamiento  laboral y  perjuicio | En Proceso
econémico contra el estado
Obstruccion para el acceso al expediente
Carta N° 003- Nil Lenin Mori Tenorio | de  contratacion e impedimento al
8 2021 19/11/2021 | - Comercial Delbueno | derecho de interponer recurso de| En Proceso
EIRL apelacion (Subasta Inversa Electronica
n° 02-2021-CS/MDA
Denuncia contra los funcionarios de la
; MDA por no hacer cumplir las leyes y
9 Bf’gg%%g%m 25/11/2021 :ﬁ;";eg':da s ordenanzas por ruidos molestos y| En Proceso
perturbadores de magquinas industriales
de empresa COTTON KNIT SAC
Denuncia administrativa respecto al
Documento N°® Julio Esteban Nufiez | control y fiscalizacion de los lugares
10 64328-2021 2021 Beltran publicos ubicados en la jurisdiccion de En Proceso
ate de manera imparcial y omisiva
11 | DocumentoN° | 2g/14/202+ Julio Esteban Nufiez | Rectificacion de error material y sclicita B ricas
654466-2021 Beltran uso de palabra
Denuncia contra los funcionarios de la
; MDA por nc hacer cumplir leyes y
12 B?gg?g_g)om 291172021 E{S;Tn?r?da Rainga ordenanzas de orden  pulblico| EnProceso
(contaminacion ambiental producido por
caldero que no cumple con esténdares
‘ Solicitan Accién de Centrol en ejecucion
13 ﬁ?g;g‘s%rit;om 6/12/12021 Eg;r‘\qaunedez Rettigle de PIP Boulevard Independencia en| En Proceso
Centro Poblade Santa Clara, Zona 05
Documento Anita  del Rosario | Presenta queja por construccién de
L N°66011-2021 6/1212021 Rodriguez Pajares edificio con deficiencias de construccion BN
Dominga Huaméan | Queja por dafios ocasionados a su
15 | Correo 13/12/12021 | Aleluya Vda. De | propiedad por la empresa Friagro| EnProceso
Ramos Industrial

Fuente: Reporte de decumentos recibidos en el OCI

Informe de Servicio Relacienado n.° 2-2150-2021-014 (Periodo octubre- diciembre 2021)
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Al respecto, luego de la evaluacion de las quince (15) quejas y/o reclamos recibidos y considerando
que no se enmarcan en lo establecido por la Directiva n® 009-2020-CG/GCSD “Recepcion, Evaluacion
y Atencion de Denuncias" numeral 6.4.2 donde se sefiala que para ser admitida como denuncia, la
informacion advertida debera cumplir con los siguientes requisitos: a) Interés Publico: La informacion
debera estar referida a presuntos hechos irrequlares (...) que pongan en riesqo la funcién o el servicio
publico a cargo de la entidad sujeta a control, se hizo de conocimiento de los administrados
recurrentes para los fines pertinentes en los casos ya concluidos.

Ill. CONCLUSIONES

Como resultado de Ia revision y andlisis efectuado a la documentacién proporcionada por la Entidad, se
formulan las siguientes conclusiones

1. Durante los meses de octubre a diciembre de 2021, este Organo de Control Institucional no ha
recibido ninguna denuncia contra los funcionarios o servidores publicos de la entidad, por
incumplimiento de las disposiciones establecidas en el Capitulo |, Disposicion Generales, Titulo II:
Procedimiento Administrativo del TUO de la ley del Procedimiento Administrativo General, Ley
n.°27444,

2. De las denuncias, quejas y/o reclamos recibidos, del item 5 al 15 del cuadro n®1, se encuentran
en proceso de revision, con la finalidad de determinar si estan relacionadas cen el incumplimiento
de las obligaciones de los funcionarios o servidores de la Municipalidad Distrital de Ate, previstas
en el Capitulo | — Disposiciones Generales, del Titulo || - Del Procedimiento Administrativo, del
TUO de la Ley n.® 27444,

IV. RECOMENDACION

De los comentarios y las conclusiones expuestos, en aplicacién a lo establecido en el articulo 60.4
del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley n.° 27444,
aprobado por Decreto Supremo n.°004-2019-JUS, se eleva el presente informe al alcalde de la
Municipalidad Distrital de Ate, para que disponga que en un plazo no mayor de cinco (5) dias hébiles se
publique en el Portal de Transparencia de la Municipalidad Distrital de Ate.

Ate, 30 de diciembre de 2021

Carmen Andelica Almin Bravo
Abogado

El jefe del Organo de Control Institucional de la Municipalidad Distrital de Ate, ha revisado el presente
informe y lo suscribe en sefial de su conformidad

Lb2e MUNICIPALIDADDISTRITAL DE ATE

TP s vecdranans.

Lic. Ewin Manuel Deza Julc
Jefe gel Organo de Control Institucional
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